Como utilizar esta gufa en Knea 



Haga clic en el boton Atras de la barra de herramientas 
para retroceder al lugar de esta gufa 
que ha consultado anteriormente. 



Haga clic en el boton Pagina siguiente de la barra de 
herramientas para ir a la siguiente pagina de la gufa. 

Haga clic en el boton Pagina anterior de la barra de 
herramientas para ir a la pagina anterior de la gufa. 

Haga clic en el boton Primera pagina de la barra de 
herramientas para ir a la pantalla inicial de la gufa. 



v □ Verif icacidn de su configurac 
Q Si utiliza Windows 

> □ Resolution de problemas con 

> □ Conectando dispositivos de a 



Haga clic en el nombre de un marcador de pagina (a la 
izquierda de la pantalla) para ir al tema correspondiente a 
ese marcador de pagina. Por ejemplo, si hace clic en el 
triangulo I>, apareceran los marcadores de pagina 
subordinados, mientras que si hace clic en un triangulo v 
se ocultaran los marcadores de pagina subordinados. 
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Tarjeta de graficos AccelGALAXY 
Gma de configuracion y 
resolucion de problemas 



Este manual va dirigido a aquellos usuarios que deseen: 

• Configurar la tarjeta de graficos AccelGALAXY. 

• Actualizar el controlador AccelGALAXY. 

• Diagnosticar los problemas de hardware/rendimiento que pueda 
experimentar la tarjeta de graficos AccelGALAXY. 



Tarjeta de graficos AccelGALAXY Guia de configuration y resolucion de problemas 

Aviso 



Aviso 

La information contenida en este documento esta sujeta a cambios 
sin previo aviso. 

Hewlett-Packard no ofrece garantfa alguna en relacion con este 
material, incluidas a tftulo enunciativo pero no limitativo las 
garantfas tacitas de comercializacion e idoneidad para un fin 
determinado. Hewlett-Packard no se responsabiliza de los posibles 
errores contenidos en este documento ni de los danos fortuitos o 
consecuentes que puedan producirse en relacion con el suministro, 
la interpretation o la utilization de este material. 

Este documento contiene information protegida por derechos de 
propiedad intelectual. Reservados todos los derechos. Queda 
prohibido fotocopiar, reproducir o traducir este documento a otro 
idioma, ya sea en su totalidad o en parte, sin el consentimiento previo 
y por escrito de Hewlett-Packard Company. 

Microsoft, MS, MS-DOS, Windows y Windows NT son marcas 
comerciales o marcas registradas de Microsoft Corporation en 
Estados Unidos y/o en otros pafses. 

AccelGraphics y AccelGALAXY son marcas comerciales o marcas 
registradas de Evans & Sutherland en Estados Unidos y/o en otros 
pafses. 



Hewlett-Packard France 
38053 Grenoble Cedex 9 
Francia 



© 1998 Hewlett-Packard Company 
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Information adicional y ayuda 

Si desea mas informacion sobre la tarjeta de graficos y otros 
accesorios disponibles para los Estacion de Trabajo PCs, puede 
visitar las siguientes paginas de HP en World Wide Web: 

Especificaciones de los productos para Estaciones de Trabajo PC 
HP Kayak: 

• http://www.hp.com/go/kayak 

controladors mas recientes, preguntas planteadas habitualmente e 
informacion sobre soporte: 

• http: //www.hp.com/go/kayaksupport 
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Descripcion general 

El producto AccelGALAXY de Evans & Sutherland es una tarjeta de 
graficos de gama alta para usuarios profesionales que necesitan el 
rendimiento de una estacion de trabajo y funciones avanzadas, 
como superposition de imagenes y asignacion de texturas. 

El subsistema de graficos AccelGALAXY se instala en la ranura para 
accesorios AGP de la Estacion de Trabajo PC y ofrece: 

• El motor de presentation grafica REALimage 2100 de 
Evans & Sutherland 

• 15 MB de memoria 3DRAM para ventanas y memoria intermedia 
local 

• Acelerador de texturas por hardware con 16 MB de memoria 
CDRAM dedicada para texturas 

• Soporte incorporado de VGA 

• Pleno soporte de las caracterfsticas de hardware de OpenGL 1.1 
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El controlador AccelGALAXY 

En la Estacion de Trabajo PC ya hay cargado un controlador para la 
tarjeta AccelGALAXY. 

HP actualiza frecuentemente los controladores de las tarjetas de 
graficos para incorporar nuevas caracteristicas y mejoras de 
rendimiento, o para resolver problemas detectados al ejecutar 
aplicaciones especfficas. 

Si experimenta algun problema con la tarjeta AccelGALAXY, 
compruebe en primer lugar que dispone de la version mas reciente 
del controlador instalado en la Estacion de Trabajo PC. La version 
mas reciente del controlador se facilita a traves del sitio Web de HP. 
Si desea mas information al respecto, consulte la siguiente section, 
"Actualization del controlador AccelGALAXY". 

Para comprobar la version del controlador que tiene instalado 
actualmente en la Estacion de Trabajo PC, consulte AccelPanel - 
Pagina Information, en la pagina 13. 
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Actualization del controlador AccelGALAXY 

Puede transferir a su equipo la version mas reciente del controlador 
AccelGALAXY desde el sitio Web de HP: 

http : / /www . hp . com/go/kayaksupport 

Despues de visitar el sitio Web de soporte para el HP Kayak, 
seleccione el modelo de su Estacion de Trabajo PC HP Kayak y vaya 
a la section del controlador AccelGALAXY. 

Si la lista contiene un controlador para su aplicacion, transfiera ese 
controlador. Si no aparece un controlador para su aplicacion, 
seleccione la version por defecto "DEFAULT version". 

Con cada controlador se incluye un archivo README. Lealo 
atentamente, ya que contiene instrucciones para instalar el 
controlador. Ademas, la information incluida en el archivo README 
sustituye a la information contenida en este manual. 

Para actualizar el controlador, siga las instrucciones siguientes. 

1 Transfiera el controlador desdeel sitio Web de HP a una carpeta 
temporal en su disco duro. (Por ejemplo, 

c : \TEMP\AccelGALAXY\) 

2 Ejecute el archivo .exe para descomprimir los archivos que 
contiene. Para ello puede hacer doble clic en el archivo. 

3 Siga las instrucciones contenidas en el archivo README que se 
incluye con el controlador. 
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Configuration del controlador AccelGALAXY 

Puede configurar el controlador AccelGALAXY utilizando el cuadro 
de dialogo Propiedades de Pantalla. 

Para mostrar el cuadro de dialogo Propiedades de Pantalla, haga 
clic en inicio, situe el cursor sobre configuracion y haga clic en 
Panel de control. En el Panel de control, haga doble clic en 
Pantalla. 

El panel Configuracion 

Utilice el panel Configuracion para cambiar la resolution de la 
pantalla, el numero de colores y la velocidad de renovation. Haga 
clic en Mostrar todos los modos para mostrar todas las 
combinaciones de colores, area de escritorio y frecuencia de 
renovation que admite la tarjeta de graficos AccelGALAXY. Si 
selecciona una modalidad, haga clic en Prueba para averiguar si su 
election es compatible con su monitor. 

La tarjeta de graficos AccelGALAXY admite las siguientes 
resoluciones y velocidades de renovation de pantalla: 



Resolution (pixels) 


Velocidad de renovation (Hz) 


Color 


Memoria 
intermedia Z 


640 x 480 


72, 75, 85 


32 bits 


24 bits 


800 x 600 


60, 75, 85 


32 bits 


24 bits 


1.024 x 768 


60, 75, 85 


32 bits 


24 bits 


1.280 x 1.024 


60, 75, 85 


32 bits 


24 bits 
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Configuration del controlador AccelGALAXY 

AccelPanel 

Cuando se instala el controlador AccelGALAXY, el cuadro de 
dialogo Propiedades de Pantaiia contiene la hoja de propiedades 
AccelPanel. 

AccelPanel contiene tres paginas: 

AccelPanel - Pagina Information (Information) 
AccelPanel - PaginaSystem Settings (Valores del sistema) 
AccelPanel - Pagina Applications (Aplicaciones) 

Si desea ayuda sobre Haga clic en el boton Help (Ayuda) que aparece en la parte inferior 
las opciones de cada pagina. 
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Configuracion del controlador AccelGALAXY 



AccelPanel - Pagina Information 

Esta pagina ofrece la siguiente information del sistema y de la 
configuracion acerca de la tarjeta de graficos AccelGALAXY y sus 
controladores: 



Display Properties 



Background] Screen Saver] Appearance] Plus! AccelPanel ] Settings 



E&S 



Evans Sutherland 



Miniport Version: a2100.Sys 1.1 (Build 036) 

Driver Version: a2100ogl.dll 1.1 (Build 036) 

Resolution: 1024 x763 

Pixel Depth: 32 

Refresh Rate: 35 

Adapter: Evans and Sutherland AccelGALAXY 1 

Memory: 15 MB Video / 16 MB Texture 

OpenGL Version: 1.1 

Chip Type: REALimage 2100 

DAC Type: Tl 3026 (PCGA2000) 




Factory Settings 



Copyright © 1 338 Evans & Sutherland 



Configure.. 



OK 





Cancel 




Help 



En la figura anterior se muestra la pagina Information de AccelPanel para una tarjeta AccelGALAXY 

con la version 1.1 del controlador (Build036). 

Botones 



Factory Settings 


Reinicializa todas las opciones de AccelPanel a los valores por defecto 
definidos en fabrica. 


Configure 


Abre las paginas de configuracion de AccelPanel y las muestra en la pantalla. 
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Configuration del controlador AccelGALAXY 



AccelPanel - Pagina Applications 

Esta pagina muestra la lista de aplicaciones de software para las que 
la tarjeta AccelGALAXY tiene valores predefinidos optimizados. 



AccelGALAXY 



System Settings Applications 



Optimize for an Application 

(*" |Mo Application Selected (User Defined StateJ 

C AutoCAD 

r AVS 

r CAJJAV5 

C l-DEAS Master Series 

(~ Maya for Windows NT 

<~ MicroStation 

r Pro/ENGINEER 

(~ Softimage 3D 

<~ SolidDesigner 

<~ SolidWorks 

<~ Unigraphics 

r 3D Studio MAX 





□ K 


Cancel 


Apply 


Help 



Seleccione la aplicacion que esta usando para configurar el 
controlador automaticamente y conseguir un rendimiento optimo 
con esa aplicacion. Si no aparece, elija No Application selected. 

No Application Selected se seleccionara automaticamente en la 
pagina Applications de AccelPanel si realiza algun cambio en la 
pagina System Settings de AccelPanel. 
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Configuracion del controlador AccelGALAXY 



AccelPanel - Pagina System Settings 

Esta pagina le permite cambiar determinados valores del sistema. 



AccelGALAXY 



System Settings | Applications ] 
Frame-to-Frarne Image Quality 



(• iHigher Frame Rate Performance (Don't sync to screen refresh] 
C Lower Frame Rale Performance (Sync to screen refresh) 

r- Frame Buffer Options- 



W Gamma Corrected Visuals 
I - Alpha Planes 

I X Bit Overlay Planes 

r 

W Stencil Planes 



Advanced Options 





T Ienel 32 Bit 

1^ Use Hardware Cursor 

V Enable Auto Monitor Detection 

I - Disable Hardware Acceleration 

I - Enable Stereo 



OK 



Cancel 



Help 



En la mayorfa de los casos, no sera necesario modificar ninguna de 
las opciones de la pagina System Settings de AccelPanel. Bastara 
con seleccionar la aplicacion que esta utilizando. 
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Configuration del controlador AccelGALAXY 



No Application Selected se seleccionara automaticamente en la 
pagina Applications de AccelPanel si realiza algun cambio en la 
pagina System Settings de AccelPanel. 

El valor predeterminado del cuadro de grupo Frame-to-Frame Image 
Quality es Lower Frame Rate Performance, que proporciona una 
comodidad visual optima. Para obtener el maximo rendimiento 

grafico, selecione el valor Higher Frame Rate Performance. 

Si desea mas information acerca de las opciones disponibles, haga 
clic en el boton Help que aparece en la parte inferior de la pagina. 
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Resolution de problemas 



Resolucion de problemas 

En este apartado se describe como diagnosticar los problemas que 
pueden surgir con el subsistema de graficos. Tambien se incluyen 
algunos consejos para mejorar el rendimiento grafico. 

Resolucion de problemas de video 

Al arrancar el sistema. 



la pantalla aparece en 
bianco y no se 
muestra ningun 
mensaje de error 



Solucidn 


Explication 


Compruebe que el computador y el monitor estan 

onnonninnc IF ni ntn innipprlnr Ho DnPDnninn 
gMLgMUIUUo. 1 LI |JMULU IMUILdUUI Ug gMLgMUIUU 

debe estar iluminado.l 


Verificaciones rutinarias utiles, especialmente si 

ppphp Ho trac anar d nnmniitpnnr n □ mnnitnr 
dLdUd Ug LldoldUdl gI LUIIIUULdUUI U Gl IIIUIULUI. 


Compruebe los valores de contraste y brillo del 
monitor. 


Asegurese de que todos los cables de datos y de 
alimentacibn estan conectados correctamente. 


Verifique que la toma de corriente funciona. 


Si es posible, pruebe con otro monitor y con otro 
juego de cables. 


Examine el visor LCD de la Estacion de Trabajo 
PC. Si aparece el mensaje 'Error - No Video', 
compruebe que la tarjeta AccelGALAXY esta 
instalada correctamente en la ranura AGP. 

Si en el visor LCD aparece cualquier otro mensaje 
de error, consulte el Manual del usuario 
suministrado con su Estacion de Trabajo PC. 


Al arrancar el sistema, el subsistema VGA 
incorporado a la tarjeta AccelGALAXY 
proporciona la serial del monitor. MaxiLife puede 
verificar si el subsistema VGA esta funcionando 
correctamente. Si se detecta algun problema, 
muestra el mensaje 'Error - No Video'. 
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Resolucion de problemas 



El computador se 
arranca de la manera 
normal (en modo 
VGA), pero la pantalla 
aparece en bianco o 
se altera la imagen 
cuando se cambia al 
modo de alta 
resolucion 



El computador 
se arranca 
correctamente en el 
modo VGA y de alta 
resolucion, pero se 
producen anomalias 
visuales al utilizar las 
aplicaciones 



Solution 


Explication 


Compruebe que su monitor admite la resolucion y la 
velocidad de renovacion seleccionadas por el controlador 
AccelGALAXY. Si el monitor no admite la resolucion 
seleccionada, arranque el sistema en modo VGA y 
cambie los valores. 


Este problema puede ocurrir si acaba de 
cambiar de monitor. 


El controlador AccelGALAXY puede estar danado o tal 
vez no se haya instalado correctamente. Reinicie el 
sistema en modo VGA y vuelva a instalar el controlador. 
Puede transferir la version mas reciente del controlador 
desde la pagina Web de HP: 

http : //www . hp . com/go/kayaksupport 


Si los archivos del controlador estan 
danados, la Estacibn de Trabajo PC podra 
arrancarse en el modo VGA, pero podra 
ser incapaz de cambiar a la modalidad de 
alta resolucion. 


Retire la tarjeta de graficos AccelGALAXY y vuelva a 
instalarla. Cerciorese de que la tarjeta queda instalada 
correctamente en la ranura AGP. 


La tarjeta de graficos puede no estar 
introducida correctamente, provocando 
que la pantalla aparezca en bianco. 




Solution 


Explication 


El controlador puede no estar optimizado para la 
aplicacibn utilizada. Abra el cuadro de dialogo 
Propiedades de Pantalla, seleccione AccelPanel, haga die 
en el boton Configure, haga die en la ficha Applications y 
seleccione la aplicacibn oportuna. 
Si desea mas info rmacion al respecto, consulte 
AccelPanel - Pagina Applications, en la pagina 14. 


Cuando se selecciona una aplicacibn, los 
valores del controlador se configuran 
automaticamente para ofrecer un 
rendimiento bptimo y la maxima 
comodidad visual para esa aplicacibn. 


Visite la pagina Web de HP con el fin de obtener una 
version actualizada del controlador para su aplicacibn. 
http : //www . hp . com/go/kayaksupport 


HP actualiza frecuentemente el 
controlador AccelGALAXY para incorporar 
nuevas caracteristicas y mejoras de 
rendimiento, o para resolver problemas 
detectados al ejecutar aplicaciones 
especificas. 
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Resolucion de problemas 



Solution 


Explication 


Hay disponible informacion adicional en el sitio Web de 
HP. 

http : //www . hp . com/ go/kayaksupport 


A HP ofrece documentation 
adicional, como "Preguntas 
planteadas habitualmente" 
(FAQs) y "Notas de revision", 
para ayudarle a diagnosticar 
su tarjeta de graficos. 



Resolucion de problemas de rendimiento 

El rendimiento grafico 



no es el que se 
esperaba obtener 



Solution 


Explication 


Visite el sitio Web de HP para obtener una version 
actualizada del controlador para su aplicacion. 
http: //www. hp. com/ go/kayaksupport 


HP actualiza frecuentemente el 
controlador AccelGALAXY para incorporar 
nuevas caracteristicas y mejoras de 
rendimiento, o para resolver problemas 
detectados al ejecutar aplicaciones 
especificas. 


El controlador puede no estar optimizado para la 
aplicacion utilizada. Abra el cuadro de dialogo 
Propiedades de Pantalla, seleccione AccelPanel, haga die 
en el boton Configure, haga die en la ficha Applications y 
seleccione la aplicacion oportuna. 


Cuando se selecciona una aplicacion, los 
valores del controlador se configuran 
automaticamente para ofrecer un 
rendimiento dptimo y la maxima 
comodidad visual para esa aplicacion. 


Seleccione el valor Higher Frame Rate Performance en la 
pagina System Settings de AccelPanel. 


Esto ofrecera el maximo rendimiento 
grafico. Sin embargo, la comodidad visual 
podra disminuir en determinadas 
condiciones. 
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Resolucion de problemas 



20 



